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INFORME TECNIC DE VALORACIO DE LES OFERTES AVALUABLES MITJANCANT CRITERIS
SUBJECTES A JUDICI DE VALOR DEL CONTRACTE RELATIU AL SERVEI DE LA PLATAFORMA
D’APRENENTATGE ONLINE MOODLE DE LA FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON
— INSTITUT DE RECERCA (VHIR).

2023-041 PLATAFORMA D’APRENENTATGE ONLINE MOODLE

En data 22 de gener de 2024 s’ha procedit a valorar, segons els criteris establerts a les bases del concurs,
les ofertes presentades per les empreses participants en el present procés de licitacio relatiu al servei de la
plataforma d’aprenentatge online Moodle de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut
de Recerca (VHIR).

La licitacio objecte d’aquesta acta, va ser publicada al perfil del contractant de la nostre web en data 30 de
novembre de 2023, i la data maxima per a la presentacio d’ofertes segons els terminis minims que
contempla la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, va finalitzar el passat 21 de
desembre de 2023 a les 11:00h.

Tal i com es va fer constar en I'’Acta de Constitucié de la Mesa de Contractacié i d’'Obertura del Sobre nim.
1 de data 22 de desembre de 2023, la documentacio presentada per les empreses licitadores contenia
defectes esmenables, els quals van ser esmentats en temps i forma.

El 08 de gener de 2024, va procedir-se a la realitzacid de I'obertura del sobre amb les ofertes avaluables
mitjancant criteris subjectes a judici de valor, tal i com es va fer constar en I'’Acta de Constitucié de la Mesa
de Contractacio i d’Obertura del Sobre num. 2.

Tot sequit, es detalla la puntuacié i motivacié de les ofertes, que s’ha anat reproduint tenint en compte les
especificacions contemplades al Plec de Clausules Administratives Particulars, d’acord amb el quadre de
puntuacions seguent:

Criteris avaluables mitjangant judicis de valor.........ccccccimmiiniiemrn e (MAXIM 49 punts)

Els criteris que a continuaci6 s’indiquen s’avaluaran mitjangant judicis de valor. Es donara més puntuacio a
la oferta que s’ajusti millor als requisits técnics exposats en el Plec de Prescripcions Teécniques.
Posteriorment, s’endrecgara les diverses propostes valorades en ordre decreixent, i s’aplicara la formula

seguient per obtenir la puntuacio,

VT,p

Pp,=Px—
or VT

P,,= Puntuacio d l'oferta a Puntuar

P= Puntuacio del criteri

VT,,= Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua

VT,.,= Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacio, la formula presentada en
els aspectes técnics no sera aplicable per a aquesta, sera suficient amb els resultats obtinguts després de
realitzar la valoracié subjectiva per part del responsable.
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El licitador haura de presentar la seguient oferta al Sobre num. 2 (oferta técnica) que sera objecte de
valoracid, amb els seglients continguts minims i puntuacions corresponents:

OFERTA TECNICA

Els licitadors han de presentar una proposta organitzativa i de desenvolupament del servei. D’aquesta proposta
presentada, es valorara:

Pla de treball i 0rganitZacio: ..........coiiiiiiiiiii e fins a 49 punts

El pla de treball ha d’incloure: objectius, dedicacio prevista en relacio a les tasques indicades en el present plec
que conformen la prestacio del servei que inclogui, solucié proposada, metodologia i valor afegit. Seguiment,
en l'interval, amb capacitat de modificacio i/o ajust de la plataforma.

Detall técnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal desenvolupar detalladament la proposta de servei
plantejada per part del contractista. Es valoraran els seguents aspectes de la proposta del pla de treball:

o Planificacié del projecte d'implementacio i configuracié inicial (fins a 25 punts)
o Proposta técnica d'implementacié (15 punts)
o Calendari del projecte amb inici no posterior a 3 mesos des de 'adjudicaci6 (5 punts)
o Recursos materials i de personal destinats als projecte (5 punts)

¢ Pla de manteniment de 'eina al VHIR (fins a 24 punts)
o Accions de manteniment incloses en el servei (12 punts)
o Actualitzacions de software previstes sense cost addicional (7 punts)
o Altres accions preventives (5 punts).

Es donara la maxima puntuacio a la proposta que defineixi aquests aspectes que assegurin un nivell de servei
més eficient, en el marc i abast del plec tecnic i necessitats del VHIR, i que proposi un detall de recursos que
posa a disposicié del servei més adequada i idonia a les necessitats del VHIR.

Amb la finalitat d'aplicar la férmula que marca la Directriu 1/2020 d’Aplicacié de Férmules de Valoracié i
Puntuacié dels Proposicions Econdmica i Técnica, el llindar per cada criteri i subcriteri que es proposa valorar
i posteriorment puntuar, és el segient:

» Planificacié del projecte d'implementacio i configuracio inicial (fins a 12,5 punts)
* Pla de manteniment de I'eina al VHIR (fins a 12 punts)

Aixi doncs, existeixen dues opcions possibles respecte la funcié d'aquest llindar segons si cap de les ofertes el
supera (opcidé 1) o almenys una de les ofertes técniques el supera (opcio6 2).

Opcid 1 - Si cap valoracio de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes obtenen com a puntuacio el
valor obtingut en la fase de valoracio i cap queda exclosa de la licitacié.

Opcié 2- Si alguna valoracio de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes i cap empresa queda
exclosa de la fase de puntuacio, ni tampoc de la licitacié.
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NOTA IMPORTANT: Per tal de poder ser adjudicatari, sera necessari que com a minim el licitador obtingui
criteris minims per no quedar exclosa TRENTA (30) punts en la proposta relativa als criteris quantificables

segons judicis de valor. En cas contrari sera exclos.

OFERTA TECNICA

1) Planificacié del projecte d’implementacio i configuracio inicial (fins a 25 punts)

Proposta técnica

o ., Calendari del projecte | Recursos materials i
d’implementacio
a 3 mesos des de |projecte.

Fins a 15 punts Fins a 5 punts

de

amb inici no posterior |personal destinats als

I'adjudicacio Fins a 5 punts

ITHINKUPC S.L.U. 14,5 5 5
STRATESYS

TECHNOLOGY 4,5 2 2
SOLUTIONS S.L.

SDWEB SOLUCIONS

DIXITAIS S.L. 12,5 5 S
3&PUNT SOLUCIONS

INFORMATIQUES SL 10,5 3 2,5
GRUPO OPEN PLUS MIND, 10 5 4
SL

TECHHEROX - TICSMART 10 3 2,5

Justificacié de les valoracions:

ITHINKUPC S.L.U.

Es valora que la proposta técnica d’'implementacio presentada és molt complerta i detallada. S’especifica
molt adequadament les fases d’'implementacié del projecte aixi com els entorns de treballs en pre i post
produccid. Es plantegen fins i tot dues formes de migracid diferents, detallant les fases. Es detalla com es
cobririen totes les necessitats del servei demanades. Pla de formacié amb proposta de temari. Detall de pla
de devolucié en cas de no continuitat.

La proposta inclou també un calendari detallat de les fases del projecte que es presenta de forma grafica i
entenedora, es pot veure clarament la temporalitat dels processos i el possible solapament entre fases.

Pel que fa als recursos materials i de personal destinats al projecte, s’enumeren correctament i es descriu
detalladament quin és el paper de cadascun dels recursos de personal enumerats, aixi com els comités i
grups de treball implicats en el projecte.

En termes generals, es posa de manifesta que la proposta ha estat preparada de forma especifica per al
VHIR i aporta un valor afegit als requeriments inicials de la licitacio.
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‘ STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS S.L.

La proposta presentada és genérica, incomplerta i conté esquemes i imatges illegibles que no s’han pogut
valorar. El nivell de detall en I'explicacié del projecte és molt inferior al d’altres propostes presentades.

El calendari presentat es il-legible.

No es detallen els recursos materials i tot i que es fa una enumeracié dels recursos de personal, no es
descriu el paper de cadascun en el desenvolupament del projecte.

SDWEB SOLUCIONS DIXITAIS S.L.

La proposta técnica és molt complerta i adequada als requeriments de la licitacio, si bé en alguns apartats
és considera massa extensa, amb aspectes genéric que semblen més un manual de Moodle que una
proposta personalitzada que aporti un valor afegit al VHIR.

La proposta inclou també un calendari detallat de les fases del projecte, es pot veure clarament la
temporalitat dels processos i el possible solapament entre fases.

Pel que fa als recursos materials i de personal destinats al projecte, s'’enumeren correctament i es descriu
detalladament I'equip de treball i els comités implicats, aixi com el paper de cadascun en el desenvolupament
del projecte.

3&PUNT SOLUCIONS INFORMATIQUES SL

En comparacié amb altres propostes presentades, la proposta d'implementacié és breu, genérica i poc
detallada. Si bé s’enumeren les diferents fases d’'implementacioé del projecte, no es concreta amb detall com
es portara a terme cadascuna d’aquestes fases. No s’especifica adequadament la formacié prevista. S’ha
trobat a faltar algun exemple grafic d'implementacions similars altres clients o propostes de disseny per la
plataforma Moodle VHIR.

El calendari del projecte no es presenta de forma grafica o temporal, pel que no es pot deduir si hi ha
solapament entre les diferents fases del projecte aixi com la durada total del mateix.

No s’enumeren adequadament els recursos materials i de personal del projecte.

GRUPO OPEN PLUS MIND, SL

La proposta técnica és adequada, si bé, menys complerta a nivell de detall que altres propostes presentades.
S’ha trobat a faltar més concrecio en I'explicacié del procés de monitoritzacié de la plataforma, la periodicitat
de realitzacio de les copies de seguretat o la formacio prevista per al personal del VHIR.

S’inclou un calendari detallat de les fases del projecte que es presenta de forma grafica i entenedora, es pot
veure clarament la temporalitat dels processos i el possible solapament entre fases.
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S’enumeren adequadament els recursos materials i de personal disponible, si bé no s’especifiquen
adequadament els canals de comunicacio per transmetre incidéncies i peticions.

TECHHEROX - TICSMART

La proposta técnica s’ajusta als requeriments de la licitacio, si bé, en termes general, és poc concreta, aporta
descripcions molts geneériques del que és Moodle, i no aporta una proposta especifica desenvolupada per
al VHIR. S’ha trobat a faltar més concrecio en I'explicacio de les diferents fases del procés de migracio aixi
com en la formacio prevista per al personal del VHIR.

El calendari presentat és adequat, pero s’allarga més en el temps que altres propostes presentades. Es
preveuen actualitzacions, formacions i “ajustes” amb posterioritat als tres mesos de l'inici del projecte, pel
que no queda clar que els requeriments temporals de la licitacié quedin garantits en aquesta proposta.

S’enumeren els recursos materials i de personal amb que compta 'empresa de forma genérica, perd no
s’especifica adequadament el model de gestid i les persones que s’implicaran de forma directa al projecte

del VHIR.

En termes generals el format del document, el redactat i la manera d’'indexar els apartats, ha dificultat molt
la lectura i comprensié de la proposta.

2) Pla de manteniment de I'eina al VHIR (fins a 24 punts)

Accions de |Actualitzacions de |Altres accions
manteniment software previstes | preventives
incloses en el servei sense cost addicional Fins a 5 punts
Fins a 12 punts Fins a 7 punts

ITHINKUPC S.L.U. 12 7 4,5

STRATESYS

TECHNOLOGY SOLUTIONS 10 0 2

S.L.

SDWEB SOLUCIONS

DIXITAIS S.L. 10 5 5

3&PUNT SOLUCIONS 9 4 3

INFORMATIQUES SL

GRUPO OPEN PLUS MIND, 9 4 3

SL

TECHHEROX - TICSMART 12 3 3
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Justificacié de les valoracions:

ITHINKUPC S.L.U.

Es detallen adequadament les accions de manteniment previstes en el servei, aixi com la seva periodicitat,
a nivell de seguretat, actualitzacions de sistema operatiu i actualitzacions de versié de Moodle.

Es detallen les actualitzacions de versié de la plataforma aportant un llistat de pluggins Moodle LMS
compatibles amb Workplace.

El projecte inclou una previsié d’accions preventives, correctives i evolutives molt detallada. S’explica en
detall com es garantira la seguretat en quant a deteccié d’anomalies i incidents, proteccid de la
infraestructura i proteccié de dades. El pla de contingéncia és molt adequat.

STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS S.L.

La descripci6é aportada dels serveis de manteniment és poc detallada a nivell de calendari, actuacions de
seguretat i actualitzacions de sistema operatiu.

La freqliéncia d’actualitzacions de versié6 de Moodle és menor a altres propostes presentades i no
s’especifiquen els complements previstos.

Es llisten les accions preventives sense descripcio, detall ni calendari.

SDWEB SOLUCIONS DIXITAIS S.L.

Es detallen de manera correcta les accions de manteniment incloses en el servei, encara que no es parla
de periodicitat de les accions.

Es contemplen diferents actualitzacions de software previstes sense cost addicional.

Es detallen les accions preventives que es durant a terme durant la fase d’explotacio del sistema. El pla de
contingéncia és molt adequat.

3&PUNT SOLUCIONS INFORMATIQUES SL

La proposta no aporta suficient informacié sobre les accions de manteniment previstes en el projecte sense
cost addicional ni la seva temporalitat.

No s’incorporen propostes de millora ni un pla de contingéncia especific per aquest projecte. Les accions
preventives previstes es descriuen de forma molt genérica, sense prou detall ni especificitat per aquest
projecte en concret.

En general, la redaccié d’aquest apartat es breu i generalista, el que no permet valorar adequadament
'adequacio al projecte.
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Es detallen de manera correcta les accions de manteniment incloses en el servei, i en alguns casos, la seva

periodicitat.

Es contemplen actualitzacions de software sense cost addicional perd no es descriuen detalladament ni

s’aporta un llistat d’aquestes.

El projecte contempla accions evolutives i preventives, si bé, no s’aporta un pla de contingéncia especific

per aquest projecte.

TECHHEROX — TICSMART

Es detallen les accions de manteniment previstes en el servei, aixi com la seva periodicitat, a nivell de
seguretat, actualitzacions de sistema operatiu i actualitzacions de versié de Moodle.

Es contemplen actualitzacions de software sense cost addicional, perd la descripcié d’aquesta apartat és
geneérica i no es detallen les actualitzacions o pluggins de Moodle en concret.

Les accions preventives previstes es descriuen de forma molt genérica i breu, sense prou detall ni

especificitat per aquest projecte en concret.

Consequentment el quadre de puntuacié pel que respecta als criteris de judici de valor queda de la seguent

manera:

QUADRE DE JUDICI DE VALOR

Empreses licitadores:

49% - Judici de Valor

ITHINKUPC S.L.U. 48
STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS S.L. 20,5
SDWEB SOLUCIONS DIXITAIS S.L. 42,5
3&PUNT SOLUCIONS INFORMATIQUES SL 32
GRUPO OPEN PLUS MIND, SL 35

TECHHEROX — TICSMART

33,5
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Una vegada valorada les empreses licitadores i ordenada la puntuacié en ordre decreixent, es procedeix a
aplicar la seguent férmula per a obtenir la puntuacié de cada item valorat,

VT,
Pp=Px— 2 _

VT

F,,= Puntuaci¢ d I'oferta a Puntuar
P= Puntuaci6 del criteri
VT,,= Valoracio Técnica de I'Oferta que es Puntua

1) Planificacio del projecte d’implementacié i configuracié inicial (fins a 25 punts)

Planificacié del projecte
d’implementacié i configuracié inicial
Fins a 25 punts

ITHINKUPC S.L.U. 25

STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS S.L. 8,673469388

SDWEB SOLUCIONS DIXITAIS S.L. 22,95918367

3&PUNT SOLUCIONS INFORMATIQUES SL 16,32653061

GRUPO OPEN PLUS MIND, SL 19,3877551

TECHHEROX — TICSMART 15,81632653

2) Pla de manteniment de I'eina al VHIR (fins a 24 punts)

Pla de manteniment de I’eina al VHIR

Fins a 24 punts

ITHINKUPC S.L.U. 4
STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS S.L. 12,25531915
SDWEB SOLUCIONS DIXITAIS S.L. 20,42553191
3&PUNT SOLUCIONS INFORMATIQUES SL 16,34042553

16,34042553

GRUPO OPEN PLUS MIND, SL
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TECHHEROX - TICSMART

18,38297872

Conseglentment, el quadre de puntuacions definitiu pel que respecta als criteris de judici de valor queda de la
seglient manera, després d’'aplicar la formula,

QUADRE DEFINITIU DE JUDICI DE VALOR

Empreses licitadores:

49% - Judici de Valor

TECHHEROX - TICSMART

ITHINKUPC S.L.U. 49
20,93

STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS S.L.

SDWEB SOLUCIONS DIXITAIS S.L. 43,38

R 32,67

3&PUNT SOLUCIONS INFORMATIQUES SL

GRUPO OPEN PLUS MIND, SL 35,73
34,20

A continuacio, es detalla el quadre de puntuacions pel que fa referéncia a les ofertes técniques, el qual
s'acabara de completar amb la part econdmica presentada per cada empresa, una vegada tingui lloc
I'obertura publica del sobre num. 3, que sera el proxim 24 de gener de 2024, a les 10:00h, mitjangant
Microsoft Teams amb I'eina de Sobre Digital, tal com s'anuncia en les bases de la present licitacié publicades

en la web del VHIR.

QUADRE DE PUNTUACIONS

Criteris

Ofertes Oferta Oferta , " Judici
- o d’avaluacio
presentades: econdmica economica " de valor
automatics
Bl IVA TOTAL TOTAL
SOCIOEMPRENDE SL EXCLOSA
ITHINKUPC S.L.U. 49
STRATESYS
TECHNOLOGY 20,93
SOLUTIONS S.L.
SDWEB SOLUCIONS
DIXITAIS S.L. 43,38
3&PUNT SOLUCIONS 3267
INFORMATIQUES SL ’
GRUPO OPEN PLUS
MIND, SL 3573
TECHHEROX - 34,20

TICSMART
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Que 'empresa licitadora STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS S.L. no obté la puntuacié minima de
30 punts relativa als criteris quantificables segons els judicis de valor per poder ser adjudicataria. Per tant,
es proposa que sigui exclosa de la licitacié.

Barcelona, 22 de gener de 2024.

Firmado digitalmente
381 51478K por 38151478K ROMA

ROMA FREIXAS FREIXAS (C:G60594009)

Fecha: 2024.01.23

(C:G60594009) 093531 +01700°

RESPONSABLE

Sr. Roma Freixas Marti

Cap de la Unitat d’Informatica

Fundacioé Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR)
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